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چکیده

حکمرانیجرایالگوهایکارآمدیوشهرهازیست پذیریآب،کمبودوهواآلودگیناگهانی،سیلاب هایحرارتی،جزایرهمچونمخاطراتیافزایشبااقلیمیییراتتغ
رفتارهایغییرتوشهروندانپایدارمشارکتبهفناورانه،ظرفیت هایازبهره گیریبرافزونمخاطرات،اینبهمؤثرپاسخ گویی.استکردهروبه روچالشباراشهری
اطلاعاتتبادلوگردآوریامکان،داده محورسامانه هایوهمراهاپلیکیشن های،حسگرهامانندهوشمند،شهرزیرساخت هایدرحالی که.داردنیازاقلیمبامرتبطروزمره

دیگر،سویاز.کندنتضمیراشهروندانپایداروداوطلبانهمشارکتبه تنهایینمی تواندفیزیکیزیرساخت هایبهینه سازیوکنترلبرصرفتمرکز،می کنندفراهمرا
،بااین حالاشد؛باقلیمیاقدام هایدرمشارکتوانگیزشتقویتبرایراهیمی تواندپاداش،وچالشامتیاز،بازخورد،چونسازوکارهاییازبهره گیریبابازی وارسازی

.استبررسیوصورت بندینیازمندهمچنانایران،شهرهایبستردربه ویژههوشمند،شهرواقلیمیحکمرانیباآننظام مندپیوند
بازی وارسازیبرمبتنیانگیزشیمدلیپایهبرراهوشمندشهرهایدراقلیمیحکمرانیمی توانچگونهکهاستپرسشاینبهپاسخ گوییپیدرحاضرپژوهش

تدوینوهومیمفمدلیاعتبارسنجیوطراحی،مؤلفه هااستخراجاصلی،هدف.شودتقویتاقلیمیرفتارهایتغییروشهروندانپایدارمشارکتتاکردبازتعریف
مشارکتی،بیرونودرونیانگیزش،بازی وارسازیسازوکارهایدیجیتال،فناوری هایپیشنهادی،مدلدر.استتبریزشهردرپیاده سازیبرایعملیاتیچارچوبی
ومحوریمقولهبه عنوانبازی وارسازیبرمبتنیشهروندیمشارکتهمچنین،.می شوندبررسیمرتبطابعادبه عنواناقلیمیتاب آوریواقلیمیحکمرانیشهروندی،
.می شودگرفتهنظردراقلیمیحکمرانیپیامدهایباانگیزشیوفناورانهظرفیت هایپیوندبرایمیانجیسازوکاری

داده بنیادنظریهرویکردباکیفیمحتوایتحلیلنخست،فازدر.می شودانجامفازسهدرومی گیردبهرهپراگماتیستیمبنایومتوالیاکتشافیآمیختهرویکردازژوهشپ
وتبریزشهریمدیریتوبرنامه ریزیبامرتبطاسنادخارجی،وفارسیمنتخبمقالاتازمرحلهاینداده های.می رودکاربهمقوله هاومفاهیماستخراجبراینظام یافته

خواهدانجامMAXQDAازاستفادهباانتخابیومحوریباز،کدگذاری.می شوندگردآوریشهریمدیرانوخبرگانازنفر1۲تا10بانیمه ساختاریافتهمصاحبه های
.می شودتدوینختهمحقق ساپرسشنامهواولیهمفهومیمدلمرحله،ایننتایجپایهبر.می گیرندقرارخبرگاناختیاردراعتباربخشیوبازبینیبراییافته هاوشد
طریقازآنیاییپاوخبرگاننظرباپرسشنامهمحتواییروایی.شدخواهدانجامآناعتبارسنجیومدلمؤلفه هایمیانروابطسنجشبرایکمیپیمایشیدوم،فازدر

گرفت؛خواهدانجامSmartPLSدر(PLS-SEM)جزئیمربعاتحداقلروشبهساختاریمعادلاتمدل سازیباداده هاتحلیل.می شودبررسیپیش آزمون
یافته هایسوم،ازفدر.استتحلیلاینازبخشیشهروندی،مشارکتمیانجینقشجملهازغیرمستقیم،ومستقیماثرهایآزمونوساختاریواندازه گیریمدلارزیابی

انتظار.شودارائهزتبریشرایطوظرفیت هابامتناسبعملیاتیچارچوبواصلاحنهاییمدلتامی شوندتلفیقناهم گرایی هاوهم گرایی هاشناساییباکمیوکیفی
تغییرایجاددرآناثربخشیآورد؛فراهماقلیمیحکمرانیدرشهروندانمشارکتوانگیزشهوشمند،فناوریپیوندبرایآزمون پذیرچارچوبیپژوهش،دستاوردمی رود

.شدخواهدمشخصتجربیارزیابیوپژوهشاجرایازپس،تاب آوریارتقایورفتار
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Climate change is challenging urban livability and the effectiveness of conventional urban governance by intensifying hazards such as urban

heat islands, flash floods, air pollution, and water scarcity. Responding effectively to these threats requires not only technological capacity but

also sustained citizen participation and changes in everyday climate-related behaviors. Although smart-city infrastructure—including sensors,

mobile applications, and data-driven systems—enables information to be collected and shared, a focus solely on monitoring and optimizing

physical infrastructure cannot, by itself, ensure lasting and voluntary citizen engagement. Gamification, through mechanisms such as feedback,

points, challenges, and rewards, may offer a means of strengthening motivation and participation in climate action. However, its systematic

integration with climate governance and smart-city development, particularly in the context of Iranian cities, requires further conceptualization

and investigation.

This study addresses the central question of how climate governance in smart cities can be redefined through a gamification-based

motivational model in order to foster sustained citizen participation and climate-related behavioral change. Its primary aim is to identify the

model's components, develop and validate a conceptual framework, and formulate an operational approach for implementation in Tabriz. The

proposed model examines six interrelated dimensions: digital technologies, gamification mechanisms, intrinsic and extrinsic motivation, citizen

participation, climate governance, and climate resilience. Gamification-based citizen participation is treated as the central category and as a

potential mediating mechanism linking technological and motivational capacities to climate-governance outcomes.

The research adopts a pragmatic, exploratory sequential mixed-methods design and is conducted in three phases. In the first phase, qualitative

content analysis informed by systematic grounded theory is used to identify concepts and categories. Data are drawn from selected articles

published in Persian and English, documents related to urban planning and management in Tabriz, and semi-structured interviews with 10–12

experts and senior urban managers. Open, axial, and selective coding are carried out using MAXQDA. The resulting findings are reviewed by

experts to support their credibility. On this basis, an initial conceptual model and a purpose-built questionnaire are prepared.

The second phase employs a quantitative survey to examine relationships among the model's components and to assess the model's validity.

The questionnaire's content validity is evaluated by experts, and its reliability is assessed through a pilot test. Data are analyzed using partial

least squares structural equation modeling (PLS-SEM) in SmartPLS. The analysis evaluates the measurement and structural models and tests

direct and indirect relationships, including the mediating role of citizen participation.

In the third phase, qualitative and quantitative findings are integrated through triangulation, identifying areas of convergence and divergence.

The model is then refined, and an operational framework suited to Tabriz's context and capacities is developed. The study is expected to

provide a testable framework for integrating smart technologies, motivational mechanisms, and citizen participation into climate governance.

Whether this framework effectively changes behavior or enhances urban resilience will require assessment through its implementation and

empirical evaluation.

Climate Governance, Smart City, Gamification, Motivation Model.
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